
Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 2,76 3,55 3,3 2,75 3,2 2,71 2,3
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Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
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% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 2,76 3,55 3,3 2,75 3,2 2,71 2,3
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Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
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Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100
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Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100
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Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 9,36 9,8 10,5 9,35 9,09 9,29 9,07
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REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2015

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08
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REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2015

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE

 PROTECCIÓN CIVIL



 

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2015

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

                                                                                                Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE

 PROTECCIÓN CIVIL



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 6,51 6,48 5,32 5,38 8,37 7,67 7,24

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2014

7 7 7 7 7 7 7
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REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2015

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 7 15 14 18 8 8 16 12 14 4 14 15 145

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 1 2 1 2 1 1 1 1 3 24

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 18 20 3 1 2 10 8 13 15 0 0 105

Planes Generales de Contingencia 68 59 78 146 86 101 222 130 106 204 36 44 1280

Total 94 95 116 168 97 112 250 151 134 224 51 62 1554

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 170 374 270 382 131 130 360 603 65 89 430 0 3.004

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 15 14 12 8 8 16 9 5 7 2 0 103

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 37 50 63 20 59 53 38 54 53 53 7 12 499

Inspecciones de Analisis de riesgos 4 5 6 6 8 14 17 2 10 7 6 2 87

Total de Inspecciones 218 444 353 420 206 205 431 668 133 156 445 14 3.693

Adminitracion y prevencion de 

Riesgos 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Total de Actividaes 68 59 78 146 88 101 222 130 106 204 36 44 1282

Area de Juridica

Inspecciones 13 21 18 11 27 45 28 17 23 18 2 4 227

Comparecencias 8 10 18 11 17 38 21 13 9 13 1 4 163

Suspenciones 6 6 0 7 6 2 28 5 5 0 2 2 69

Total  Actividades 27 37 36 29 50 85 77 35 37 31 5 10 459

Multas 9 10 10 13 11 9 4 4 0 0 0 0 70

Total Acumulado de Multas 

223,60

3,00

204,59

9,00

226,072

,50

199,78

5,00

201,63

7,50

145,45

7,50

38,555,

00

63,089,

00 0 0 0 0

1,302,79

8,50

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 56 72 70 51 40 58 42 35 9 59 60 95 647

Choques-estrellamientos 10 4 11 9 18 16 10 5 23 14 25 30 175

Choques-volcaduras 6 5 21 7 20 22 17 0 32 18 13 41 202

Choques-multiples 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrellam-volcaduras 8 6 4 3 3 0 0 14 0 0 0 0 38

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 5

Atropellos 11 3 8 3 5 5 2 9 0 6 13 16 81

Total 92 94 114 73 86 102 72 63 66 98 111 182 1153

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 23 28 14 7 10 11 11 14 6 7 13 22 166

Incendios en negocios 1 3 2 3 5 7 9 7 10 9 2 11 69

Incendios en bodegas 5 2 2 2 2 2 1 0 1 0 2 0 19

Incendios en terrenos baldíos 4 6 1 3 0 12 32 9 12 2 6 13 100

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 15 2 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 27

Incendios en vehículos 16 13 10 8 10 11 4 10 7 12 7 4 112

Incendios en tejabanes 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 4 8

Incendios en postes 0 2 2 0 2 0 1 0 6 0 4 0 17

Incendios alcantarillas / registros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Explosiones / Transformadores 4 3 2 2 0 0 1 0 7 5 0 0 24

Flamazos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incendios Forestales 0 0 0 0 1 0 10 13 11 1 0 2 38

Total 70 60 38 29 30 43 69 55 60 37 34 58 583

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas L. P. en vehículos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 6 3 0 1 7 7 12 0 16 0 31 30 113

Fuga de Amoniaco 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 0 1 0 6 7 7 8 9 4 6 0 53

Fuga de Agua 35 43 28 21 1 0 4 10 0 36 1 0 179

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 19 13 11 7 12 15 20 14 18 11 10 22 172

Derrames de productos químicos 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 5

Olores químico / gas  en  ambiente 4 12 10 3 2 4 4 8 9 12 5 6 79

Fugas de gas en tuberias /externas 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4

Total 75 71 52 32 29 33 48 40 53 65 55 58 611

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 2 5 1 3 2 7 1 1 3 4 5 1 35

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

deseso por muerte natural 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 1 3 3 2 4 1 2 2 2 0 2 0 22

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 2 0 3 3 5 3 2 4 2 2 7 38

Atencion de personas lesionadas 5 3 5 9 5 14 13 9 14 3 7 12 99

Personas Electrocutadas 2 0 3 0 1 1 0 2 3 1 1 2 16

Arboles / con riesgos 16 7 26 41 33 21 10 11 10 8 16 10 209

Bardas caidas / con riesgos 3 3 6 1 0 1 2 4 3 5 5 0 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 0 3 11 3 5 2 2 2 3 1 20 53

Enjambres / Panales de abejas 9 14 31 10 31 11 15 8 6 6 0 2 143

Cables caídos / con riesgos 30 21 37 28 22 33 14 24 24 30 28 22 313

Fachadas caìdas /  con riesgos 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 11

Postes con riesgos 11 12 14 10 10 10 6 14 10 15 15 16 143

Amenazas de bomba 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Alcantarillas en riesgo 0 0 0 0 1 2 0 6 7 1 0 0 17

Falsas alarmas 8 8 12 14 55 12 23 12 13 27 44 22 250

Caída de marquesinas, placas o 

estructura metalicas 2 4 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 14

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

Explosion 2 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 7

Extraviado en Serro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 1 2 2 3 0 0 1 0 2 1 0 0 12

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 27 21 22 17 44 22 21 25 40 42 56 9 346

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

Toldos con riesgos 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Deslaves 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

Cadaver Atropellado y Golpes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Simulacros 1 15 6 12 22 16 16 18 16 11 29 8 170

Total 130 123 174 167 245 163 132 142 162 164 219 142 1963

Total de Servicios Operativos 392 427 386 315 441 373 333 319 369 403 465 487 4710

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 19 22 18 12 18 20 18 15 13 15 10 7 187

Boletin Climatologico 6 10 13 15 10 1 0 0 0 2 2 4 63

Alertas informativas Climatologicas 8 10 9 3 5 5 0 0 0 2 1 0 43

Total 33 42 40 30 33 26 18 15 13 19 13 11 293

Operativos y Eventos especiales

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 3 6 8 7 27 8 16 12 9 9 12 15 132

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 0 9 12 7 5 9 7 14 15 78

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 19

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 1 4 0 1 2 4 0 0 8 1 1 5 27

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 10 8 8 42 24 23 17 26 17 43 35 257

Estadisticas Durante las Lluvias

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 3 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 9

Operativos Carrusel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

Total de precipitaciones mm 24,9 33,2 84,7 80,9 126,4 89,7 21,5 42,9 64,8 89,4 20,1 14,3 692,8

Atención a indigentes / damificados 9 5 2 0 0 1 0 0 0 0 40 67 124

Indigentes Trasladados / damificados 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 30 120 159

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Dictamenes de riesgos pagados 51 50 63 43 54 53 50 62 73 52 15 16 582

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

141,87

1,50

141,92

5,50

182,934

,00

113,21

1,50

122,67

5,00

125,12

8,50

111,80

9,50

151,065

,50

192,77

5,00

$117,8

19.50.

31,545,

00

46,266,

00

1,479,02

6,50

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

                                                                                                Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE

 PROTECCIÓN CIVIL



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 6,51 6,48 5,32 5,38 8,37 7,67 7,24

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2014

7 7 7 7 7 7 7

6,51
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

D
ía

s

% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX  DÍAS  ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

 

2014

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones Comprometidas 

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

 

2014

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100

84

86

88

90

92

94

96

98

100

102

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones Comprometidas 

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 11,43 9,67 11,27 11,08 10,85 10,78 10,98

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 11,43 9,67 11,27 11,08 10,85 10,78 10,98

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2014

15 15 15 15 15 15 15

11,43
9,67

11,27 11,08 10,85

10,78
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90
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% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013

15 15
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2014

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 5 16 8 93 11 33 78 7 17 11 35 4 318

Medidas de prevenciòn a la poblacion 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 5 39

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 18 10 13 12 15 17 20 18 20 15 18 19 195

Planes Generales de Contingencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total 92 58 93 125 130 116 188 162 122 106 141 107 1440

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 116 275 241 230 824 90 1793 204 91 182 1288 133 5.467

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 5 16 8 11 11 6 38 7 5 11 15 4 137

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 17 48 61 52 67 73 82 70 31 76 56 33 666

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 2 4 7 11 7 3 7 8 6 4 61

Total de Inspecciones 139 340 312 297 909 180 1920 284 134 277 1365 174 6.331

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Inspecciones a Planes de contigencia 65 29 68 17 100 64 87 135 82 78 84 79 888

Total de Actividaes 65 29 68 17 100 64 87 135 84 78 84 79 890

Area de Juridica

Inspecciones 6 5 10 12 11 8 15 14 8 15 31 24 159

Comparecencias 6 7 13 4 15 4 15 8 5 13 19 23 132

Suspenciones 5 5 7 11 7 5 11 9 4 12 4 7 87

Total  Actividades 17 17 30 27 33 17 41 31 17 40 54 54 378

Multas 8 8 6 5 10 11 11 7 15 8 10 4 103

Total Acumulado de Multas 

106,65

4,30

94,203,

35

102,624

,80

60,554,

00

82,431,

15

104,97

4,40

177,64

5,60

214,655

,00

216,00

0,90

220,00

3,83

192,44

9,40

242,24

4,00

1,814,44

0,73

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 90 113 274

Choques-estrellamientos 10 17 12 20 16 19 10 17 8 14 18 12 173

Choques-volcaduras 22 39 17 26 27 26 21 28 25 24 12 21 288

Choques-multiples 58 45 72 87 96 98 68 68 54 0 1 1 648

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Estrellam-volcaduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 9

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 2 2 2 2 0 1 0 0 9

Atropellos 3 4 1 10 10 17 6 7 16 15 11 9 109

Total 93 105 102 143 151 162 107 122 103 129 133 162 1512

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 28 11 15 32 33 27 23 12 12 11 10 23 237

Incendios en negocios 8 2 3 6 0 3 5 10 2 6 3 7 55

Incendios en bodegas 6 5 0 0 0 3 5 3 3 3 0 0 28

Incendios en terrenos baldíos 6 4 4 21 21 16 16 14 6 8 1 2 119

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 11 12 31

Incendios en vehículos 5 6 10 14 13 14 14 17 9 9 14 14 139

Incendios en tejabanes 1 2 1 4 4 0 1 0 0 1 1 0 15

Incendios en postes 3 2 1 5 1 6 5 6 1 1 1 0 32

Incendios alcantarillas / registros 1 0 0 0 0 2 2 0 3 0 0 0 8

Explosiones / Transformadores 0 3 2 3 7 7 6 3 5 1 0 2 39

Flamazos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3

Incendios Forestales 0 0 1 6 0 0 3 2 1 1 0 0 14

Total 58 35 37 91 80 78 80 67 44 48 41 61 720

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 2 8

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Fugas de gas natural en casa Hab. 16 13 17 24 28 16 26 34 27 19 18 32 270

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Fugas de gas L.P. en cilindros 5 7 3 4 5 8 10 8 3 6 6 4 69

Fuga de Agua 1 1 0 0 0 3 2 1 1 4 0 1 14

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) otros 24 21 20 22 23 11 20 24 15 21 11 22 234

Derrames de productos químicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Olores químico / gas  en  ambiente 6 10 3 7 9 4 6 2 1 4 1 6 59

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 1 8

Total 52 53 43 57 65 42 66 69 48 61 45 68 669

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 1 6 1 3 1 1 2 1 4 4 5 5 34

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 2 0 0 0 4 3 0 4 1 2 16

Personas en Intento de Suicidio 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0 6

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 5 0 1 1 7 3 2 4 7 5 5 0 40

Atencion de personas lesionadas 8 15 9 19 24 19 16 6 8 8 7 3 142

Personas Electrocutadas 1 1 1 4 1 0 4 0 1 5 0 2 20

Arboles / con riesgos 11 8 45 29 29 36 55 63 35 9 13 20 353

Bardas caidas / con riesgos 5 8 4 1 4 3 3 9 6 3 0 4 50

Anuncios  panorámicos con riesgos 0 5 5 5 10 7 8 11 5 4 0 9 69

Enjambres / Panales de abejas 6 0 62 79 156 61 81 34 16 29 21 11 556

Cables caídos / con riesgos 11 23 27 20 43 59 45 65 47 39 29 26 434

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Postes con riesgos 13 10 13 18 18 19 28 20 25 15 9 7 195

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 2 7 2 10 5 3 6 2 5 2 2 1 47

Falsas alarmas 17 30 34 51 54 42 39 32 47 9 10 10 375

Caída de marquesinas y/ o placas 0 2 0 1 0 0 2 4 7 7 2 2 27

Ahogado 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 4

Explosion 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 5

Extraviado en Serro 1 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 1 3 3 1 5 5 3 0 2 0 23

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 20 21 28 37 58 50 68 33 29 43 32 37 456

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 0 0 2 0 0 0 0 1 2 5 2 0 12

Toldos con riesgos 0 0 0 0 3 3 2 2 0 3 1 0 14

Deslaves 0 2 1 1 0 0 1 0 11 1 1 2 20

horcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Simulacros 8 9 11 14 22 24 23 13 13 9 0 6 152

Total 110 147 251 296 438 332 401 310 268 206 148 149 3056

Total de Servicios Operativos 345 369 478 584 760 638 690 629 524 476 429 485 6407

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 15 10 25 7 25 18 21 19 22 20 18 10 210

Boletin Climatologico 22 20 15 10 12 13 15 12 25 15 10 15 184

Alertas informativas Climatologicas 0 0 13 7 24 48 17 16 115 60 15 20 335

Total 37 30 53 24 61 79 53 47 162 95 43 45 729

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 13 13 19 93 20 33 40 43 12 22 20 11 339

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 7 9 13 12 11 8 8 13 5 4 0 15 105

Quemas de Pirotecnia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 12 2 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 21

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 32 24 34 105 34 41 48 62 17 28 22 26 473

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 1 0 0 0 0 2 36 4 1 2 46

Operativos Carrusel 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 2 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 3 7 0 4 0 14

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 600 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 609

Indigentes Trasladados / damificados 370 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 2 381

Entrega de Cobertores a  Indigentes 600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 602

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 40 48 47 44 67 52 76 70 75 76 63 33 691

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

111,36

4,95

133,90

7,35

154,103

,45

104,63

5,95

153,42

1,20

176,97

2,70

211.29

0.60

170.243

.70

190,43

0,70

194,13

2,17

170,58

0,15

91,177,

95

1,862,26

0,87

PAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colonias Visitadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Beneficiadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%
% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%
% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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15 15
15 15 15 15 15

7,56

10,5
8,95

11,03
10,44

9,3

10,44

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Seguimiento a
Emergencias

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

M
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

7 7 7 7 7 7 7

7

6,34

9,8

12,89

6

6,85
4,52

0

2

4

6

8

10

12

14

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

D
ía

s

% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

M
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100

84

86

88

90

92

94

96

98

100

102

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 7 6,34 9,8 12,89 6 6,85 4,52

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2013

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 7,56 10,5 8,95 11,03 10,44 9,3 10,44

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2013

15 15
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M
in
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2013

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 16 16 11 17 13 13 25 21 45 44 44 39 304

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 3 2 3 3 4 5 4 3 2 2 36

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 12 15 18 17 19 23 25 15 12 18 15 18 207

Planes Generales de Contingencia 87 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 843

Total 118 73 70 109 112 148 134 152 114 150 121 89 1390

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 35 351 297 302 202 328 1174 79 329 222 468 0 3.787

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 1 3 11 17 13 13 25 6 21 9 9 0 128

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 28 38 52 59 72 47 73 88 73 73 67 58 728

Inspecciones de Analisis de riesgos 1 1 1 1 1 0 1 3 7 107 6 2 131

Total de Inspecciones 65 393 361 379 288 388 1273 176 430 411 550 60 4.774

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Identificacion de Zonas de Riesgos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Inspecciones a Planes de contigencia 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Total de Actividaes 49 40 38 73 77 109 80 111 53 85 60 30 805

Area de Juridica

Inspecciones 49 113 114 132 98 207 48 75 26 30 29 19 940

Comparecencias 35 71 50 92 51 122 53 60 23 21 21 18 617

Suspenciones 15 39 65 57 22 23 12 40 9 7 10 18 317

Total  Actividades 99 223 229 281 171 352 113 175 58 58 60 55 1874

Multas 3 15 17 14 14 14 10 9 2 5 1 23 127

Total Acumulado de Multas 

22,766,

00

84,997,

00

64.760.0

0

73.664.5

0

67.998.

00

74,474,

00

35,318,0

0

51,808,0

0 25,904,00

38,856,

00 3,238,00

206,260,6

0 750,044,10

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Choques-estrellamientos 0 0 20 15 15 13 0 19 16 13 0 0 111

Choques-volcaduras 16 27 33 27 39 20 0 26 20 21 8 0 237

Choques-multiples 40 54 0 85 74 70 68 75 60 83 27 69 705

Choques-semivolcadura 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 54 33 108

Estrellam-volcaduras 12 8 0 0 0 0 22 0 0 0 0 4 46

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 4 1 6 4 3 4 10 4 7 5 0 8 56

Total 72 90 138 131 131 107 121 124 103 122 89 114 1342

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 26 19 25 14 10 23 14 10 12 6 23 22 204

Incendios en negocios 9 4 2 7 15 18 9 10 7 3 2 7 93

Incendios en bodegas 0 3 0 1 1 0 2 3 4 3 3 4 24

Incendios en terrenos baldíos 5 9 7 5 1 2 4 3 0 0 0 1 37

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 7

Incendios en vehículos 12 11 8 8 3 5 9 15 4 6 6 7 94

Incendios en tejabanes 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 1 9

Incendios en postes 2 0 2 0 1 2 1 2 1 0 1 1 13

Incendios alcantarillas / registros 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 1 1 10

Explosiones / Transformadores 0 1 5 0 2 2 1 3 1 1 2 0 18

Flamazos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

Incendios Forestales 1 3 7 4 1 3 0 2 0 0 0 2 23

Total 58 53 59 40 34 58 42 50 31 21 39 49 534

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 3 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 15 20 14 21 13 6 21 16 14 13 18 14 185

Fuga de Amoniaco 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4

Fugas de gas L.P. en cilindros 3 4 2 7 7 0 5 3 2 1 5 6 45

Fuga de Agua 3 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 12 7 5 6 15 7 20 9 6 19 17 12 135

Derrames de productos químicos 2 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 8

Olores químico / gas  en  ambiente 3 3 3 4 4 6 4 1 2 2 8 3 43

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 15

Total 41 39 25 42 53 22 55 31 24 35 48 37 452

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 8 1 9 6 7 4 4 1 0 3 6 5 54

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Personas en Intento de Suicidio 1 0 0 2 1 2 1 0 0 0 0 1 8

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 0 2 5 3 3 1 3 6 6 1 5 7 42

Atencion de personas lesionadas 13 7 5 4 7 7 5 9 11 16 13 2 99

Personas Electrocutadas 0 0 1 0 3 1 1 6 4 3 3 4 26

Arboles / con riesgos 9 12 21 17 37 208 31 26 40 12 21 18 452

Bardas caidas / con riesgos 2 1 1 0 6 2 1 1 11 3 2 3 33

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 4 7 0 2 7 1 4 2 1 0 1 30

Enjambres / Panales de abejas 3 3 8 2 4 3 1 3 8 4 6 0 45

Cables caídos / con riesgos 9 20 24 18 19 19 15 31 22 10 11 19 217

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 5

Postes con riesgos 9 16 9 4 18 9 7 12 6 13 6 2 111

Amenazas de bomba 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Alcantarillas en riesgo 1 5 3 5 6 4 1 1 3 2 6 1 38

Falsas alarmas 7 30 19 20 25 9 24 19 35 20 15 28 251

Caída de marquesinas y/ o placas 1 1 0 0 0 2 1 1 1 0 2 1 10

Ahogado 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Explosion 1 0 0 0 1 1 0 1 2 1 1 3 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 3 1 4 1 1 0 0 10

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 3 3 1 1 3 2 38 0 0 3 54

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 12 12 14 23 42 39 26 28 3 33 33 22 287

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 9

Toldos con riesgos 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6

Deslaves 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1 6

horcado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Cadaver Atropellado y Golpes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Simulacros 1 8 4 5 10 9 3 13 3 14 5 13 88

Total 79 123 134 113 195 331 137 171 204 138 136 139 1900

Total de Servicios Operativos 293 327 444 358 413 549 374 279 417 354 376 389 4573

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 8 7 6 20 19 35 36 32 30 35 34 28 290

Boletin Climatologico 5 4 3 2 1 19 15 10 12 17 12 10 110

Alertas informativas Climatologicas 2 3 4 6 2 0 0 5 6 0 5 4 37

Total 15 14 13 28 22 54 51 47 48 52 51 42 437

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 15 19 33 18 22 14 16 16 24 35 27 39 278

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 10 18 10 12 8 0 6 11 4 4 0 83

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 54 9 6 0 0 0 0 0 4 0 73

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 8 0 0 0 7 1 3 7 11 0 20 0 57

Servicios prestados por lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 23 29 105 37 47 23 19 29 46 39 57 39 493

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 0 9

Operativos Carrusel 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 39

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 8

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 5 5 0 0 2 0 0 0 12

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148,1 82,5 19,5 15,3 637

Atención a indigentes / damificados 1223 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1224

Indigentes Trasladados / damificados 302 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 403 705

Entrega de Cobertores a  Indigentes 1012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 2512

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dictamenes de riesgos pagados 31 46 64 59 83 60 127 56 73 68 73 37 777

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

80,950,

00

129,84

3,80

166,757,

00

148,300,

40

192,013

,40

158,338

,20

299,838,

80

141,501,

60

154,128,8

0

175,175

,80

175,175,

80 82,569,00

1,904,592,

60

PAC 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Colonias Visitadas 1 0 0 3 1 1 1 0 0 1 2 2 12

Personas Beneficiadas 250 0 0 750 256 260 250 0 0 300 500 200 2.766

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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D
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

15 15 15 15 15 15 15
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Seguimiento a
Emergencias

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

M
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

15 15 15 15 15 15 15
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

15 15 15 15 15 15 15
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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90 90 90 90 90 90 90
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

D
ía

s

% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100

84

86

88

90

92

94

96

98

100

102

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

15 15 15 15 15 15 15
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Seguimiento a
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

M
in
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s

% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES



Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) 7 7 7 7 7 7 7

INDICADOR (REAL) 4,42 4,89 3,78 3,09 4,9 6,93 6,72

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

7 7 7 7 7 7 7
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% Tiempo promedio de dictaminación 

% OBJETIVO (MAX DÍAS ) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Comentarios y/ó Observaciones

2012

90 90 90 90 90 90 90

100 100 100 100 100 100 100
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Cumplimiento de Capacitaciones comprometidas

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento

Fuente de datos:

Comentarios y/ó Observaciones
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Administración y Prevención de Riesgos JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% OBJETIVO (MIN) 90 90 90 90 90 90 90

INDICADOR (REAL) 100 100 100 100 100 100

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría: R. Ayuntamiento
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

%

% Satisfacción de Usuarios

% OBJETIVO (MIN) INDICADOR (REAL)

Proceso

Seguimiento a Emergencias JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OBJETIVO (MINUTOS MAX) 15 15 15 15 15 15 15

INDICADOR (REAL) 12,17 11,41 10,88 10,4 12,61 10,95 9,5

# de AC ó AP (Si requiere):

Indicadores del Municipio de Monterrey Secretaría:

Comentarios y/ó Observaciones

2012

15 15 15 15 15 15 15
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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% Tiempo de Respuesta a Emergencias

INDICADOR (REAL) INDICADOR (REAL)

REVISION: 04

FECHA: 1 DE ENERO 2012

Concepto a medir y / o indicador ENE. FEB. MAR. ABR MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV DIC. ACUM.

Dirección Municipal de 

Protección Civil

Plan Mpal. De Desarrollo

Capacitaciòn / Eventos 26 16 21 4 14 14 26 2 1 5 4 22 155

Medidas de prevenciòn a la poblacion 3 2 2 3 5 2 2 2 3 0 1 2 27

Entrevistas de prensa (diversos medios de 

comunicación) 15 6 10 7 18 10 13 10 15 10 15 25 154

Planes Generales de Contingencia 60 57 50 22 48 25 28 13 25 17 155 133 633

Total 104 81 83 36 85 51 69 27 44 32 175 182 969208 88 350

Area de Inspección y Vigilancia

Personas Capacitadas en Materia de 

Proteccion Civil 379 115 65 116 95 142 958 180 19 159 331 37 2.596

Escuelas / Dependencias e Instituciones 

Capacitadas en Materia de Proteccion Civil 7 2 4 4 3 3 16 2 1 5 4 2 53

Inspecciones de Dictamen de riesgos. 23 54 105 87 78 63 56 51 42 56 31 33 679

Inspecciones de Analisis de riesgos 9 2 2 2 2 3 6 7 2 1 1 1 38

Total de Inspecciones 418 173 176 209 178 211 1036 240 64 221 367 73 3.366

Planeacion y Logistica 

Inspecciones en Areas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

Identificacion de Zonas de Riesgos 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Inspecciones a Planes de contigencia 55 53 47 22 48 25 28 20 25 17 155 80 575

Total de Actividaes 61 55 47 22 48 25 28 13 25 18 155 80 577

Area de Juridica

Inspecciones 75 120 13 7 13 16 15 13 8 12 3 22 317

Comparecencias 57 70 33 3 9 7 11 8 7 7 3 22 237

Suspenciones 0 0 0 0 6 7 7 6 4 8 1 6 45

Total  Actividades 132 190 46 10 28 30 33 27 19 27 7 50 599

Multas 50 40 54 43 20 20 27 43 24 12 0 5 338

Total Acumulado de Multas 

$373,2

69,10

379,66

0,10

$466.85

7.20

$239,35

2,40

$141,92

0,60

$147,66

3,20

268,114,

90

313,560,

20

232,155,1

0

27,321,

10 0 68,021,30

2,657,895,

20

Coordinación Operativo

Accidentes viales:

Choques  (por alcance) 50 46 60 0 0 0 7 5 8 8 46 39 269

Choques-estrellamientos 31 6 11 0 0 1 6 5 6 17 2 8 93

Choques-volcaduras 19 8 0 18 18 1 5 5 4 12 13 12 115

Choques-multiples 0 3 0 48 30 13 2 2 3 0 0 0 101

Choques-semivolcadura 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Estrellam-volcaduras 4 1 11 10 9 0 0 0 0 0 0 0 35

Accidentes Ferroviarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Auxilios mecánicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atropellos 5 3 3 0 4 0 1 1 2 1 3 0 23

Total 109 67 87 76 61 15 21 18 23 38 64 59 638

Incendios Urbanos:

Incedios  en casa habitación 18 11 12 11 13 4 2 5 7 6 15 17 121

Incendios en negocios 10 6 10 5 2 2 6 5 6 6 2 8 68

Incendios en bodegas 6 2 3 0 4 1 3 2 3 2 0 3 29

Incendios en terrenos baldíos 5 2 6 6 2 0 3 0 1 2 5 6 38

Incendios (hoteles, escuelas, otros) 5 2 3 3 1 1 2 4 1 0 0 5 27

Incendios en vehículos 8 6 13 5 3 1 2 2 1 2 10 5 58

Incendios en tejabanes 2 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 10

Incendios en postes 3 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 11

Incendios alcantarillas / registros 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3

Explosiones / Transformadores 1 3 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 8

Flamazos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Incendios Forestales 2 0 8 0 1 3 0 1 0 0 0 1 16

Total 60 33 58 32 32 12 21 20 20 19 33 50 390

Fugas y derrames:

Fugas de gas natural por accidentes 

viales 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3

Fugas de gas L. P. en vehículos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fugas de gas natural en casa Hab. 17 10 14 0 10 7 2 2 3 3 9 9 86

Fuga de Amoniaco 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

Fugas de gas L.P. en cilindros 2 1 1 1 0 0 0 2 2 5 7 0 21

Fuga de Agua 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4

Fugas de gas metano alcantarillas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Derrames combustibles (Gasolina, 

Diesel / aceites) 13 3 9 5 9 3 16 5 7 7 18 10 105

Derrames de productos químicos 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 5

Olores químico / gas  en  ambiente 6 6 1 2 4 1 4 3 1 2 7 7 44

Fugas de gas en tuberias /externas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4

Total 38 22 26 9 26 12 24 13 16 21 42 28 277

Otras acciones / servicios:

Accidentes laborales / Personas 

Trabajando en alturas con riesgo 7 2 6 2 3 3 5 0 0 1 13 10 52

Desesos por monoxido de carbono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rescate  / montaña / fosas / espacios 

confinados / atrapados 0 0 1 2 0 0 2 2 3 5 1 1 17

Personas en Intento de Suicidio 0 2 3 2 0 4 0 0 3 0 0 0 14

Rescate de personas atrapadas en 

elevador y en Vehuiculo 1 2 3 4 7 2 3 2 1 2 5 2 34

Atencion de personas lesionadas 4 3 8 6 6 1 5 0 2 0 10 7 52

Personas Electrocutadas 0 2 0 2 1 0 0 3 2 1 0 0 11

Arboles / con riesgos 22 139 28 27 33 74 15 12 9 9 11 20 399

Bardas caidas / con riesgos 0 1 1 2 3 3 2 1 0 0 1 0 14

Anuncios  panorámicos con riesgos 1 5 3 3 5 8 2 0 2 0 1 3 33

Enjambres / Panales de abejas 0 1 1 0 5 1 4 3 1 1 1 3 21

Cables caídos / con riesgos 11 31 24 15 17 10 16 9 4 8 10 10 165

Fachadas caìdas /  con riesgos 0 6 1 1 1 2 0 0 1 0 0 3 15

Postes con riesgos 13 16 14 1 11 8 7 8 6 1 8 13 106

Amenazas de bomba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alcantarillas en riesgo 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 7 0 26

Falsas alarmas 48 21 14 29 25 4 3 6 7 5 11 4 177

Caída de marquesinas y/ o placas 0 7 1 0 2 0 1 1 2 3 0 2 19

Ahogado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Explosion 0 1 2 0 1 1 0 1 2 2 0 1 11

Extraviado en Serro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4

Construcciones con riesgos de 

derrumbes 0 0 0 3 0 0 6 2 2 2 0 1 16

Animales salvajes / 

Vibora/Reptil/Tlacuache/ Domesticos 

/Perros / Gatos etc 0 8 16 18 16 7 8 17 13 15 23 18 159

Levantamientos / hundimientos de 

suelo 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 6

Toldos con riesgos 0 0 0 2 1 0 1 3 2 0 0 1 10

Deslaves 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 6

Simulacros 12 5 1 4 3 19 6 7 17 7 10 1 92

Total 131 255 130 129 144 149 91 81 81 64 114 102 1471

Total de Servicios Operativos 385 404 325 257 279 202 190 160 164 168 288 263 3085

Centro Municipal de Prevenciòn 

de Desatres

Informes de atenciones diarias 6 10 15 17 5 4 5 5 4 3 5 8 87

Boletin Climatologico 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 8

Alertas informativas Climatologicas 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 2 2 8

Total 6 10 15 17 7 4 6 7 5 6 8 12 103

Operativos y Eventos especiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos diversos (Partidos de Futbol, 

Espectaculos, Concentraciones 

Masivas) 0 14 10 15 11 14 0 0 17 17 21 20 139

Operativos diversos / Inspecciones en 

establecimientos, Areas de Alto Riesgo 0 0 0 1 19 1 3 0 0 3 0 1 28

Quemas de Pirotecnia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativo Semana Santa /Pantenones 0 0 0 15 3 0 0 0 0 1 12 0 31

Operativos Carrusel:  Lluvias / Bajas 

Temperaturas 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 0 7 15

Servicios prestados por lluvias 13 0 0 0 1 5 3 1 0 0 0 0 23

Total 13 14 10 31 34 21 12 1 0 22 33 28 219

Estadisticas Durante las Lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos Arrastrados / Varados  o 

desbarrancado 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7

Operativos Carrusel 2 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 5 14

Desborrdamiento de rio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Viviendas Inundadas / Zonas de Riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3

Personas fallecidas por las lluvias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Personas Rescatadas / Lluvias 

Intensas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Total de precipitaciones mm 16,5 10,9 15,5 28,2 70,5 85,7 57,5 86,8 148 82,5 19,5 15,3 636,9

Atención a indigentes / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indigentes Trasladados / damificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Entrega de Cobertores a  Indigentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 1000

Supervisión en trasvasar Gas L. P. 

con autorización en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vehiculos detenidos por Transportar 

Materiales Peligrosos en tanques 

estacionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dictamenes de riesgos pagados 18 79 105 87 78 66 56 51 62 52 46 44 744

Total acumulado por recibos 

pagados por Dictamenes de 

Factibilidad

$43,00

4,70

$156,0

04,32

$263.48

1.11

$101,76

0,60

$150,51

9,45

$135,37

4,15

$130,83

1,20

$172,32

1,65

$132,951,

15

$99,637

,65

$105,98

1,40

$95,053,1

0

$1,586,920

,48

PAC 6 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 21

Colonias Visitadas 7 4 3 0 0 0 2 0 0 2 2 2 22

Personas Beneficiadas 1.800 980 600 0 0 0 450 0 0 430 400 350 5.010

                                             CODIGO: FO-PED-08

Gobierno Municipal de Monterrey 

Dirección Municipal de Protección Civil Monterrey                                                                                                               
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